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Bewertung der Studienreise __________________
Liebe Teilnehmer,

beste Beratungsqualität schafft Stammkunden für den stationären Vertrieb. Seit mehr als 50 Jahren bieten die Studien-/ Seminarreisen der Willy Scharnow-Stiftung für Touristik  den Reiseverkäufern die preiswerte Möglichkeit, diese Beratungsqualität durch intensive Wissensvermittlung über Länder, Regionen, Kulturen und touristische Infrastrukturen für sich selbst und ihr Reiseunternehmen zu optimieren.
Um diesem Anspruch stets gerecht zu werden, bitten wir Sie, diese Studienreise durch die Beantwortung der folgenden Fragen für uns zu bewerten.
1.
Wie bewerten Sie die folgenden Bestandteile/ Aktivitäten vor der Reise?

(Bewertung im Schulnotensystem: 1 = sehr gut, 6 = ungenügend)

 1 

 2

 3

 4

 5

 6

Kommunikation vor Reiseantritt (Bestätigung, Emails, etc.)
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Umfang der Reiseunterlagen
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


Geplanter Programmablauf der Reise 
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Gesamtorganisation im Vorfeld der Reise
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Infos zum Zielgebiet (bsp. allg. Informationen, Broschüren, etc.)
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


2. Hat die Reise Ihre Erwartungen erfüllt?

(Bewertung im Schulnotensystem: 1 = sehr gut, 6 = ungenügend)

 1 

 2

 3

 4

 5

 6

Transport ins Zielgebiet (Airline, Deutsche Bahn)
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Einführungsgespräch (Vorstellung, Partner usw.) 
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Infos zur Willy Scharnow-Stiftung für Touristik
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Transport vor Ort (Reisebus, öffentliche Verkehrsmittel)
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Qualität der Unterkünfte
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Betreuung durch die WSS-Reisebegleitung 
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Lokale Reiseleitung
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Zeitlicher Ablauf
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Mix aus Land & Leute, Hotels und allg. Informationen zum Ziel
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



Verkaufsrelevante Informationen
  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


3. 
Ihr persönliches Highlight war:     

4.
War die Reise für Sie von persönlichem Nutzen?
 FORMCHECKBOX 


ja, sehr


 FORMCHECKBOX 


ja, auch


 FORMCHECKBOX 


nein
5.
War die Reise für Sie von geschäftlichem Nutzen?
 FORMCHECKBOX 


ja, sehr


 FORMCHECKBOX 


ja, auch


 FORMCHECKBOX 


nein
Bitte beantworten Sie auch die Fragen auf der nächsten Seite!

6.
Haben Sie bereits vorher an einer Studienreise der Willy Scharnow-Stiftung teilgenommen?

 FORMCHECKBOX 


nein

 FORMCHECKBOX 


bis zu 5 Reisen 

 FORMCHECKBOX 


5 bis 10 Reisen 

 FORMCHECKBOX 


mehr als 10 Reisen 
7. Würden Sie sich noch einmal zu einer Studienreise der Stiftung anmelden?


 FORMCHECKBOX 
 ja, weil  FORMDROPDOWN 


 FORMCHECKBOX 
 nein, weil  FORMDROPDOWN 

8. Weitere Anmerkungen, z. B. Verbesserungsvorschläge:
 FORMDROPDOWN 


Name:
     
Reisebüro:
     
Vielen Dank für Ihre Informationen!


Die folgenden Fragen sind eine wichtige Ergänzung zur Bewertung der Studienreisen, da 
sie uns Auskunft über die Teilnehmerstrukturen unserer Studienreisen geben. Wir freuen 
uns, wenn Sie uns auch diese ergänzenden Angaben zur Verfügung stellen.

1. 
Wie haben Sie über das Programm für Studienreisen und Seminare der Willy Scharnow-Stiftung für Touristik erfahren? (Mehrfachnennungen sind möglich)

 FORMCHECKBOX 


durch die Homepage der Stiftung

 FORMCHECKBOX 


durch den Newsletter der Stiftung

 FORMCHECKBOX 


durch Empfehlung von Kollegen


 FORMCHECKBOX 


durch Teilnahme an Roadshows und Tagesseminaren mit der Stiftung


 FORMCHECKBOX 


durch Ihre Geschäftsführung / Büroleitung


 FORMCHECKBOX 


durch die Fachpresse


 FORMCHECKBOX 


Prämierungsfeier der Willy Scharnow-Stiftung für Touristik
2. 
Wer bezahlt Ihre Teilnahmegebühr für diese Studienreise?



 FORMCHECKBOX 


ich reise auf Geschäftskosten 

 FORMCHECKBOX 


ich reise auf private Kosten

 FORMCHECKBOX 


geteilte Kosten
Bitte  zusätzlich angeben:   Ich bin:   FORMCHECKBOX 

Inhaber(in)/ Geschäftsführer(in)    FORMCHECKBOX 
Angestellte(r)   
3. 
Mussten Sie für Ihre Teilnahme an dieser Studienreise Urlaub nehmen?

 FORMCHECKBOX 


ja
 FORMCHECKBOX 


nein 
 FORMCHECKBOX 

anteilig

4.  Sind sie der Meinung, dass sich Ihre Investition in die Studienreise finanziell und zeitlich 

gelohnt hat?

 FORMCHECKBOX 


ja






  
 FORMCHECKBOX 


nein


5. 
Die Willy Scharnow-Stiftung bietet Studienreisen innerhalb Deutschlands, Europas und 

Ferndestinationen an; ebenso Kreuzfahrtschulungen, Roadshows und Tagesseminare. 
Gibt es innerhalb unseres Angebotes Regionen oder Themen, die verstärkt oder zusätzlich


aufgenommen werden sollten?



     
